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4 DICH VU TANG LE HA LONG

THU NGO

PHAM DiCH

Loi giri t6i Quy gia dinh

Mot doi loi tu day long, kinh giii téi nhiing gia dinh dang trai qua mat mat.

Kinh glti Quy gia dinh,

Trong lic tang gia, ngudi & lai thudng phdi dua ra
nhiéu quyét dinh khi ldng con réi bsi. Dich vu Tang 1&
Ha Long - Pham Dich hién dién dé ti€p nhan nhing
phdn viéc dy, hudng dan ré tiing budc va cung gia

dinh chudn bi mét 1é tién dua trang nghiém.

“Lo viéec ngudi da khudt bang cai tam nhu lo cho

chinh nguoi than cia minh.”

Mabi gia dinh cé phong tuc, tin ngudng va hodan cdnh
riéng. Vi vay, ching t6i bét ddu bdng viéc 1&ng nghe,
sau d6é mai dé xudt nghi Ié, phuong tién va cdc hang
muc pht hgp — dé moi lua chon déu xudt phdt tif tam

nguyén cua gia dinh.

Tap hd so nay gidi thiéu vé con ngudi, gid tri va cdc
dich vu cla ching téi. Mong rdng khi gia dinh gdp
viéc hé trong, Tang Ié Ha Long sé& l& noi dau tién gia

dinh nghi t&i va tin cdy gli gdm.

Tran trong,

DICH VU TANG LE PHAM DPiCH - TANG LE HA LONG

HO SO NANG LUC
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DICH VU TANG LE HA LONG PHAM DiCH

KHBI NGUON
Cau chuyén ctia chang toi

Chiing toi bat dau tit mot niém tin gian di: khong ai nén don doc trong gio phit tién biet.

Trong ldc tang gia, ngudi & lai thudng phai dua ra nhiéu quyét dinh khi ldng con réi bgi. Dich vu Tang
|& Ha Long - Pham Pich hién dién dé tiép nhan nhitng phdn viéc dy, hudng dan rd titng budc va cing

gia dinh chudin bi mét 1& tién dua trang nghiém.

Mdi gia dinh c¢é phong tuc, tin ngudng va hodn cénh riéng. Vi vay, ching téi bdt ddu bdng viéc Iéng
nghe, sau dé mdi dé xudt nghi 1€, phuang tién va cdc hang muc pht hdp — dé moi lua chon déu xudt

phdt tir tdm nguyén cla gia dinh.

D6i ngii phuc vu tai Ha Long véa khu vuc 1an can, hd trg tir nghi 1& Phat gido, Céng gido dén cau siéu,

cdi tdng, truy diéu liét si va phuong tién tang Ié.

Diéu chiing t6i gin gilf qua mbi lén dugc gia dinh tin cay la su tlr t& trong cdch lam viéc: cé mét ding

lGc, ndi rd tirng viéc va thuc hién cdn trong nhitng gi dé théng nhét.

“Tan tam chu toan - Tron ven nghia tinh”

TAM NIEM CUA TANG LE HA LONG TU NHUNG NGAY PAU
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DICH VU TANG LE HA LONG PHAM DiCH

DINH HUGNG

Stt ménh & Tam nhin

Kim chi nam cho moi viéc chiing toi lam, hom nay va mai sau.

sU MENH
Ganh vac viéc hiéu, d€ gia dinh nhe long

Gilp gia dinh di qua thdi khdc tién biét vdi it béi réi hon. Ching téi ti€p nhdn, hudng
dén va lo liéu tirng phan viéc theo ding phong tuc, tin ngudng vé nguyén vong cla gia

dinh — trang nghiém trong nghi |, rd réing trong moi trao déi.

TAM NHIN
Chén nuong tua tin ciy ctia moi gia dinh

Tra thanh don vi hdu su dudc cdc gia dinh tai Ha Long va Qudng Ninh tin cdy nhd su ti

té trong cdch phuc vu, chin chu trong tirng nghi 1& v minh bach trong tirng hang muc.

NHUNG LSOI CHUNG TOI TAM NIEM

“Tron nghia tit - Ven dao hiéu”

“T'ién biét thanh kinh, an long nguoi & “Tan tam chu toan - Tron ven nghia
lai” tinh”

“bong hanh cung gia quyén trong gio “Lo viéc hiéu bang ca tam long”
phtt tién biet”
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DICH VU TANG LE HA LONG

CAl TAM DAN LOI

Triét 1y cot 16i

Mot cau néi ngan, nhung la thude do cho moi viéc chung toi lam.

PHAM DiCH

“Lo viéc ngudi dd khudt bang cdi tdm nhu lo

cho chinh nguai than cia minh.”

Trong gid phut tién biét, gia dinh cdn khéng chi mét don vi t6 chiic, ma con can

ngudi hiéu phong tuc, biét Idng nghe va binh tinh hudng dan ting viéc.

V3i ching t6i, mdi tang 1& 1& mdt viéc hiéu dudc trao gli. Su thanh kinh phai hién

dién trong nghi thirc, cdch (rng x{r v& ca nhiing chi tiét it ngudi nhin thdy.

Vi véy, ching t6i ludn hudng dén ba diéu: ding tdm nguyén, rd hang muc va chu

ddo trong suét qud trinh phuc vu.

Tam
bét minh vao vi tri gia
quyén
Ldng nghe cdn trong va ting
xU t& nhi trong tiing phan
viéc.

HO SO NANG LUC

Lé

bang phong tuc, dang
tin ngudng
Tén trong nghi thirc, niém tin
va tdm nguyén riéng cla
tung gia dinh.

4
Tin
RO rang trong trao déi

Théng nhét hang muc, chi
phi va pham vi phuc vu trudc
khi thuc hién.
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DICH VU TANG LE HA LONG

DIEU LAM NEN CHUNG TOI

Gia tri cot 16i

PHAM DiCH

Sau gia tri soi dudng cho tung nghi lé, ting ctt chi phuc vu.

()1 Thanh kinh

Gilr su trang nghiém va long tén kinh
trong mdi nghi thirc tién dua.

02

Hiéu nghia
Toén trong tdm nguyén clia ngudi dd
khudt va tinh cédm cla ngusi & lai.

()3 Thau cam

L&ng nghe bdng su én can, giao tiép
chitng muc va té nhi.

04

Chu toan

Chu dong chudn bi titng phan viéc dé
gia dinh bét phdilo toan.

(5 Minh bach

Trao d6i rd tirng hang muc, phudng dn
va chi phi trudc khi thuc hién.

06

Chir tin
Thuc hién didng nhirng ni dung da
théng nhat cling gia dinh.

Sau gia tri nay dinh hudng cach ching toi phuc vu: ton trong

ngudi da khudt, laing nghe gia dinh, trao @i ro ting hang muc va

cdn trong trong nhiing phan viéc da thong nhat.

HO SO NANG LUC
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4 DICH VU TANG LE HA LONG PHAM DiCH

CAC NHOM DICH VU
Dich vu ctia chung toi

Cung gia dinh trao d6i va chudn bi titng phan viéc theo pham vi da thong nhat.

Sd&u nhém dich vu dudi ddy la ndi dung d€ gia dinh trao d6i theo tin ngudng, phong tuc va nhu cdu. Céc

trang ti€p theo minh hoa nhitng phdn viéc cé thé can chudn bi; pham vi va chi phi phai dudc thdng nhét

riéng.

AR

Tang 1é Phit giao

Chudn bi cdc phdn viéc va phsi
hgp nghi I& tung niém, cdu
nguyén, ti&én dua theo truyén
théng Phét gido.

Tang 1€ Cong gido

Phéi hgp cling gia dinh va gido
x(r d& chudn bi tang 1& phu hgp
nghi thic, duc tin Cong gido.

Xe va vat phdm tang 1&

Chudn bi xe tang, xe phuc vu,
I& khi va cdc vat phdm can
thiét theo phucng dn gia dinh
lua chon.

Lap d&an cau siéu

H& trg chudn bi khong gian, 1&
phdm va phéi hgp cirhanh nghi
I& cAu siéu theo tin ngudng gia
dinh.

Boc md, cai tang

Hudng ddn va hé trg cdc phan
viéc clia I& béc md, sang cat
theo phong tuc dia phuong va
nguyén vong gia dinh.

Truy diéu liét si

Phéi hgp cung gia dinh, dia
phuang va cdc bén lién quan
dé chudn bi 1& truy diéu trang
trong, phu hgp ndi dung dd
théng nhdt.

Khu vuc phuc vu: Ha Long vé cdc dia phuong lan can trong tinh Quéng Ninh. Tiép nhén: 24 /7. Thai
gian cé mét dugc trao déi theo dia diém va nhu cau.

HO SO NANG LUC
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& DICH VU TANG LE HA LONG

CHI TIET DICH VU

Lé tang Phit giao

PHAM DiCH

Tién dua trong tiéng kinh cau, dé huong linh dugc nhe nhang siéu thodt.

an long.

théng.

TRINH TU NGHI LE THAM KHAO

Kham liém - Nhap quan
Tdm rra, thay y phuc, kham liém va nhdp quan ding
gid da chon.

Lé viéng & ho niém
Don tiép khdch viéng; chu Tdng va ban hd niém tung
kinh cdu siéu.

Lé di quan
Doinghi I&, kén trong tién dua linh citu ra xe tang.

Lé hau su
Cung tuén dau, 49 ngay, 100 ngdly va hudng dén thd
cung.

HANG MUC PE GIA PiINH TRAO POl

v Ao quan, qudch & vét phdm kham liém
v Phéng rap, ban ghé, khan trai

v Doi nhac hiéu, kén tréng

v Ph&i hgp chu Téng, ban hd niém

/ S6 tang, bang cdo phé

v Hoa tudi, nén, nhang, vong hoa

Tang |& theo nghi thic Phéat gido dd&t trong tadm vao su thanh tinh
va 1dng thanh: tung niém hd niém cho huong linh, cau siéu va hoi
hudng cong dirc, dé ngudi ra di dudc an lanh va ngudi & lai dude

Chung t6i phéi hgp cung gia dinh va chu Taéng Ni tai dia phuong
dé sép ddt ting nghi thiic ding nghi quy, ding ngdy gid, déng
thai chudn bi chu toan khéng gian tang 1& theo ding truyén

Lé phat tang
Thiét 1ap ban thd vong, phdt khdn tang cho con
chdu theo thirbéc.

Lé truy diéu - Cdo biét
Doc diéu van, gia quyén va khdch viéng cdo biét lan
cuoi.

An tadng / Héa tang
CU hanh nghi thic tai nghia trang hodc dai héa than.

v Ban thd vong, anh tha, bat huang

v Tang phuc, khan tang

v Xe tang & xe dua dén

Trinh ty cht mang tinh minh hoa. Nghi thiic cu thé can dugc gia dinh va ngudi phu trach nghi [é, gido xit hodc co sd ton gido lién quan thong

nhdt. Cac hang muc chi dé tham khdo, khong mdc nhién nam trong mot goi. Noi dung, so lugng, khd ndang cung cdp va chi phi can dugc cac
bén xac nhan trudce khi thuc hién.

HO SO NANG LUC

09 / 21



DICH VU TANG LE HA LONG PHAM DiCH

CHI TIET DICH VU
Lé tang Cong giao

Cit hanh trong niém tin phuc sinh, trang trong va dung nghi thiuc Gidao hoi.

Tang 1&é Céng gido 1& hanh trinh phé déng ngudi than trong tay
Chua véi niém hy vong phuc sinh. Mdi gi& kinh, mdi thanh 1& déu
mang y nghia c@u nguyén cho linh hén ngudi qud cé va an Gi gia
dinh.

Chung t6i phéi hap chét ché cung gido xu, ban tang 1& va ca dodn
dé moi nghi thic dién ra trang nghiém, ding phung vu; déng thsi
lo liéu tron ven phan hdu cén dé gia dinh toan tdm cdu nguyén.

TRINH TU NGHI LE THAM KHAO

Nghi thitc tdm liém - Nh@p quan Q Gig kinh & canh thirc

Cé su hién dién cta linh muc hodc ban tang 1& gido Gia dinh, gido x& doc kinh cdu nguyén bén linh citu.
xu.

Lé viéng Thanh 1€ an tang

Pon tiép khdch viéng, sdp xép vong hoa, sé tang. CUrhainh tai nha thd hodic tu gia theo phung vu.

Nghi thirc phé dang & tirbiét
Rdy nudc thdnh, xdng huang, I8i tir biét cudi cling.

Di quan - An tang / Héa tang
Doi nghi I& tién dua; nghi thirc tai nsi an nghi.

Hau su
L& gid, thanh 1& cdu hdn theo y nguyén gia dinh.

HANG MUC PE GIA PiINH TRAO POl

v Ao quan & vat phdm tdm liém / Ban thé véi Thdnh gid, énh, nén V Phéng trang tri, hoa tréing
v Vong hoa, s8 tang, béng cdo phé v Tang phuc, khdn tang v Phéi hgp gido xt, ca doan
/ Xe tang & xe dua dén < Am thanh phuc vu thanh 1& / Sép ddt ndi an tang

Trinh ty cht mang tinh minh hoa. Nghi thiic cu thé can dugce gia dinh va ngudi phu trach nghi [é, gido xit hodc co sG ton gido lién quan thong
nhdt. Cac hang muc chi @é tham khdo, khong mdc nhién nam trong mot goi. Noi dung, so lugng, khd nang cung cdp va chi phi can dugc cac
bén xac nhan trude khi thuc hién.
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DICH VU TANG LE HA LONG PHAM DiCH

CHI TIET DICH VU
Xe, 1é khi & Cau siéu

Hau can day di va phan tam linh chu toan cho maéi tang lé.

DICH VU 03

Cho thué xe & do tang 1é

Phuong tién va lé khi dugc chudn bi theo phuong an gia dinh lya chon.

Gia dinh cé thé trao d3i riéng vé xe tang va vat phdm, ké cd khi d& cé don vi lo phan nghi I&. Hang muc, sé
lugng va th&i gian cung cdp dugc théng nhét trudc khi thuc hién.

/ Xe tang trang nghiém v Xe dua dén gia quyén, khdach viéng 7 Ao quan, quéch, tiéu sanh
v Phéng rap, bat che, ban ghé v Ban th& vong, anh thg, bat huong v Tang phuc, khdn tang, mii ram
v Hoa tudi, vong hoa, nén, nhang v/ C& tang, trong, kén, chiéng v S& tang, bang cdo phé, béng ron

Cac hang muc chi dé tham khao, khong mdc nhién nam trong mot goi. Noi dung, so lugng, kha nang cung cdp va chi phi can duge cac bén xdc
nhan trudc khi thuc hién. Trinh ty chi mang tinh minh hoa. Nghi thiic cu thé can dugc gia dinh va ngudi phu trach nghi lé, gido xit hodc co s&

ton gido lién quan thong nhat.

DICH VU 04
Lap dan cau siéu

Nguyén cau huong linh siéu thodt, gia dao binh an.

Thiét 1ap dan traing trang nghiém tai tu gia hodc tai chuia, phdi hgp cung chu Téng Ni ¢ hanh 18 cau siéu ding
nghi quy - trong tang |&, tudn thét, I& 49 ngday, 100 ngdy, gié dau hodic theo tdm nguyén gia dinh.

/ Thiét k&, bai tri dan trang / Chudn bi I& vat, phdm vat cling dudng  Thinh m&i chu Téng Ni
v Hoa, nén, nhang, kinh sach v Am thanh, dnh sang phuc vu 1& v Huéng dan gia dinh nghi thitc

Cac hang muc chi dé tham khéo, khong mac nhién ndm trong mot goi. Noi dung, so lugng, khd nang cung cdp va chi phi can dugc cac bén xac
nhan trudc khi thuc hien. Trinh tu chi mang tinh minh hoa. Nghi thitc cu thé can dugc gia dinh va nguoi phu trach nghi lé, gido xit hodc co sd
ton gido lién quan thong nhat.
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DICH VU TANG LE HA LONG PHAM DiCH

CHI TIET DICH VU
Boc mo & Truy di€u li€t si

Nhiing viéc hé trong ctia gia toc va ctia qué huong, can duge lam bang ca tam long.

DICH VU 05
Lé boc mo - sang cat

Vigc ldn clia gia toc, can ngudi lam cé tdm va co nghe.

Hudng dén va hé tré cdc phan viéc cdi tdng theo phong tuc: chudn bi tiéu qudch, & vat, phdi hop nghi thic
béc md va an vi tai phan mé mdi theo phuong dn dé théng nhat cling gia dinh.

v Tu véin chon ngay gi& phi hgp v Tiéu qudch, vdi, vat phdm céi tang v Doi thg béc md chuyén nghiép
/ Lé vat ciing tai mo cii va mo méi v Phai hgp xdy, stra, 8p md v Nghi thitc an vi, tamd

Cac hang muc chi dé tham khao, khong mac nhién nam trong mot goi. Noi dung, so lugng, kha nang cung cdp va chi phi can duge cac bén xac
nhan trudc khi thuc hién. Trinh ty chi mang tinh minh hoa. Nghi thiic cu thé can dugc gia dinh va ngudi phu trach nghi lé, gido xit hodc co s6

ton gido lién quan thong nhat.

DICH VU 06
Lé truy diéu liét si

Tri an nguoi da hy sinh vi T6 qudc bang nghi lé trang trong.

Phéi hgp cling gia dinh, chinh quyén dia phuong va don vi dé t6 chic 1é truy diéu, dén nhan va an tdng hai cot
liét si theo nghi thirc phi hgp, thé hién long biét on clia gia dinh va qué huong.

/ Phéng nén, khdu hiéu trang trong v Ddinghi 1é, tiéu binh phdi hgp v Vong hoa, ¢3 Té quéc, di anh
V Xe dén, di chuyén hai cot v Am thanh, nhac 18 truy diéu v An tdng tai nghia trang liét si

Cac hang muc chi dé tham khao, khong mac nhién nam trong mot goi. Noi dung, so lugng, khd nang cung cdp va chi phi can duge cac bén xdc
nhan trudc khi thuc hién. Trinh ty chi mang tinh minh hoa. Nghi thiic cu thé can dugc gia dinh va ngudi phu trach nghi lé, gido xit hodc co s6
ton gido lién quan thong nhat.
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DICH VU TANG LE HA LONG PHAM DiCH

CACH CHUNG TOI LAM VIEC
Quy trinh phuc vu

Bon budc 6 rang, dé gia dinh biét cac phan viéc va dau moi phu trach.

Ti€p nhén

Lé&ng nghe tinh hinh, dia diém, thai gian va nhitng mong muén ban déu clia gia dinh.

Thong nhat phuong an

Trao d6i nghi I&, hang muc can thiét va chi phi du kién dé gia dinh lua chon.

Chuan bi

Phan céng nhan su, phuang tién, 1& khi va phéi hgp véi cdc bén lién quan.

Pong hanh

Theo sdt tién trinh, nhdc viéc va x{ ly cdc phan viéc phdt sinh trong pham vi dé théng nhdt.

Mot ddu mai duy nhat. Trong suét tang |&, gia dinh chi can lam viéc véi mét ngudi phu trach cla

ching t6i - moi viéc phia sau dé c6 doéingi lo liéu.

HO SO NANG LUC 13 / 21



4 CHU PONG CHO NGAY SAU

Ké Hoach Tram Nam

CHUAN Bl TRUGC - NHE LONG VE SAU

K& Hoach Trdm N&m la cudc trao ddi riéng tu dé€ ghi lai tdm nguyén, nghi thitc va cdc hang muc du

kién cho tuang lai. Su chudn bi binh than hém nay gitp ngudi than hiéu rd mong mudn ctia ban va

bét phai quyét dinh vdi vaing vé sau.

Ba phuang dn & ggi y chudin bi trudc dé gia dinh tham khéo, chua phdi géi té chic tang 1& hay bdo gid. Pham
vi thuc hién va chi phi dudc trao déi, thdng nhdt theo nhu cdu thuc té.

A

An Yén

GHI LAI PIEU COT YEU

Danh cho gia dinh mudn bat dau

bang tam nguyeén, dau moi lién

he va nhiing viéc can chudn bi.

v Ghi lgi tdm nguyén va ngugi
than lam déu méi lién hé

v Lap danh séch céc phén
viéc chinh cén trao déi

v Dukién hang muc thiét yéu
va khodng ngéin sdch

v Téng hdp nhing cdu hdi
can lam ré cling gia dinh

DU KIEN DE TRAO PO
Du toan tham khéo -
trao d6i theo nhu cau

An Tam

LAM RO TUNG HANG MUC
Danh cho gia dinh muon hinh
dung lich trinh va cac hang muc
can chudn bi.

v Phdt trién tir n6i dung
chudn bi clia phuong dn An
Yén

v Phdc thdo trinh tu nghi I&
va lich trinh du kién

v Dukién phuong tién, vat
phdm va nhu cdu nhén su

v Trao ddi du todn titng hang
muc va cdch cdp nhat chi
phi

DU KIEN DE TRAO DPOI
Du toan tham khao -
trao d6i theo nhu cau

Tron Ven

CHI TIET THEO TAM NGUYEN
Danh cho gia dinh muon ghi 16
cdac mong muon riéng va cach
phoi hgp khi can.

v Phdt trién tir n6i dung
chudn bi clia phuong dn An
Tam

v Ghird mong muén riéng vé
nghi & va khong gian tudng
niém

v Dukién vai trd, ddu méi va
cdch phéi hgp gitta céc
bén

v Trao d6i cdch luu ho sa va
rd sodt ké hoach khi cén

DU KIEN DE TRAO DO
Du toan tham khao -
trao ddi theo nhu cau

Tron ven tadm nguyén Chu ddng tai chinh
Cé du todn tham khdo va phucng dn chudn bi phi hgp

véi diéu kién clia gia dinh.

Hoach dinh trudc tiing nghi thirc theo ding tdm nguyén
va tin ngudng cua riéng ban.

Nhe gdnh cho con chdu Riéng tu & linh hoat
Gidm gdnh ndng quyét dinh cho ngudi than trong gid Trao d8ird cdch luu gitr hd s6 va cdp nhdat ndi dung khi

phit dau budn nhét. can.

NGUYEN TAC PHUC VU

v Noi dung ré rang v Du todn chu déng v Ton trong riéng tu / Linh hoat diéu chinh

v Tén tém 24/7 v Bdm sdt tdm nguyén
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DICH VU TANG LE HA LONG

KE HOACH TRAM NAM
Quy trinh & nguyén tac

Bon budc dé ghi nhan mong mudn va thong nhdt cach phoi hgp cung gia dinh.

Lang nghe & tu
van
Gdap g8 riéng tu, thau
hiéu mong muén, tin
ngudng va hoan cdnh
cla ban.

2

Phac thao ké
hoach
Sdp x€p cdc phan
viéc du kién véa trao

ddico sé 1ap du todn.

SAU NGUYEN TAC PHUC VU

3

Thong nhat & luu
ho so
Ghi nhdn ré ndi dung,
chi phi dukién vé
cdch bdo quan thong
tinriéng tu.

PHAM DiCH

4

Ra soat khi can
Cdap nhat khi mong
mudn hodic hodn cénh
thay ddi. Viéc thuc
hién sé dugc trao déi
riéng khi phdt sinh
nhu céu.

v Noi dung ré rang

Cdc hang muc, pham vi va
nguyén tdc chi phi dudc ghi nhan
cu thé.

v Linh hoat diéu chinh

Trao d6i dé cap nhat k& hoach
khi tdm nguyén hodc hoan cdnh
thay déi.

v Du todn chi déng

Gia dinh c6 cd s8 chudn bi tai
chinh va c@p nhdt khi hoan cdnh
thay déi.

v Tadn tam 24 /7

Tiép nhén théng tin 24/7; thdi
gian cé mat dudc trao déi theo
dia diém va nhu cdu.

KE HOACH TRAM NAM PHU HQP V&I

+ Ngud&i muén chd déng ghi lai tdm nguyén cla

minh

+ Ngusi muén du tri hang muc vé ngén sdch

phén viéc

cdn

v Ton trong riéng tu

Thong tin va tdm nguyén chi
dudc sir dung cho muc dich dé
théng nhadt.

v Bam sat tam nguyén

K& hoach l& cdn clr dé gia dinh
va don vi phuc vu phéi hop khi
can.

+ Gia dinh muén cling nhau trao déi trudc cdc

+ Ngusi cén ghird dau méi va cdch phdi hop khi

Trao d6iriéng: 0902.065.999 - Hang muc va chi phi duge théng nhdt trudc khi thuc hién.

HO SO NANG LUC
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4 DICH VU TANG LE HA LONG

LSI HUA VOI GIA PINH

Cam két & Nang luc

PHAM DiCH

Nhiing nguyén tdc va phan viéc dugc trao doi cung gia dinh.

24 /7 Theo nhu

H6 TRG, TU VAN MOI
LUC cau
THONG NHAT RO TUNG
HANG MUC

SAU CAM KET PHUC VU

V' Tiép nhén théng tin va huéng dén gia dinh 24/7
qua dién thoai hodc Zalo.

V' Thuc hién nghi I& trang nghiém, phu hgp phong
tuc va ndi dung da théng nhat.

v/ Phan céng déu viéc cu thé, cé ngusi theo sat
trong suét qud trinh phuc vu.

NANG LUC PHUC VU

boi ngii

Phén céng nhéan su theo tiing phén viéc, cé dau
mai trao ddi va hudng ddan gia dinh trong qud
trinh phuc vu.

Tén trong phong tuc

Trao d8i véi gia dinh va ngusi phu trdch nghi 1& dé
chudn bi pht hgp tin ngudng, tdp tuc dia phuong.

HO SO NANG LUC

’ A °
6 nhom Tan noi
NHOM DICH VU TANG PHUC VU TAI HA LONG
LE CHINH & LAN CAN

Ldng nghe tam nguyén, tin ngudng va hodan cénh
riéng trudc khi dé xudt phuong dan.

Liét ké ré tiing hang muc va chi phi dé gia dinh
can nhdc trudc khi quyét dinh.

Tén trong théng tin riéng tu cla gia dinh va chi
st dung cho muc dich d& théng nhat.

Phuong tién & 1€ khi

Chudn bj xe tang, xe dua dén, phdng rap, do quan
v 1& khi theo hang muc, s6 lugng dé théng nhét.

Phoi hgp cac bén

H trg gia dinh trao ddi véi chua, gido xt, nghia
trang, ddi héa thén va dia phuong khi cén.
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& DICH VU TANG LE HA LONG PHAM DiCH

Khoanh khic phuc vu

Hinh dnh nghi lé, khong gian va cdc hang muc tang lé.
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DICH VU TANG LE HA LONG PHAM DiCH

HiNH ANH

Khong gian & 1€ khi

Tt ban tho vong dén xe tang, méi chi tiét déu dugc chudn bi chin chu.

m»
-
m»
-
a
c
<
9
-m
c

XE TANG & NGHI L

PAN CAU SIEU
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& DICH VU TANG LE HA LONG PHAM DiCH

KHACH HANG
Cam nhan tir cac gia dinh

Niem tin ctia cac gia dinh la phan thudng quy gia nhat véi chiing toi.

“Neu biet téi Dich vu tang lé Ha Long sém hon, gia dinh t6i da khong mat
nhiéu thoi gian tim kiém. Dich vu dap ung tat ca mong mudén ciia gia dinh,
cham séc chu dao va trang trong nén gia dinh cam thday an long hon.”

ANH DAO MINH THANG

“Gia dinh ching t6i rat hai long vé dich vu ctia Tang lé Ha Long. Cac ban
phuc vu rdt chuyén nghiep, tan tinh, anh em gia dinh deu cam thdy rat hai
long.”

CcO NGUYEN THI KIM LUAN

“Cac ban phuc vy rdt tot, tan tinh va chu dao dén moi khdu té chiic. Gia dinh
chung toi luén biét on su phuc vu ctia Tang lé Ha Long, chuc cac ban ngay
cang phat trién hon ntia.”

ANH NGUYEN ANH TU

Mai 18i sé chia trén day I& mét gia dinh d& di qua mat mdt cung ching t6i. Ching tdi biét on, va

HO SO NANG LUC

xin |y d6 lam 15i nhdc dé |& tang tiép theo dudc lo liéu chu toan hon nira.

“Tron nghia tit - Ven dao hiéu”
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DICH VU TANG LE HA LONG PHAM DiCH

Héi dap thuong gap

Nhiing cdu héi cdc gia dinh thuong ddt ra khi lan dau lién he vdi chiing toi.

Gia dinh co viéc lac nira dém, c6 goi duge khong?

Hotline 0902.065.999 ti€p nhan 24/7. Ching t6i hudng dan nhitng viéc can lam trudc tién va trao ddi
thgi gian cé mat theo dia diém, nhu cdu cla gia dinh.

Chi phi mét tang 1€ dugc tinh nhu thé nao?

Chi phi phu thudc vaio nghi thirc, sé ngay va cdc hang muc gia dinh lua chon. Ching tbi liét k&, bdo gid
va thdng nhéat pham vi phuc vu trudce khi thuc hién.

Chung t6i khong ranh nghi 1€, c6 duge huéng dan khong?
Cé. Chung t6i hudng dén tiing budc: tir cdch 1ap ban thd vong, thi tu phdt tang, nghi thic viéng, di

quan cho dén cling tudn sau tang 1€, theo ding phong tuc va tin ngudng cla gia dinh.

Co ho trg thi tuc, gidy to lién quan khong?
Chung t6i hudng dén va hé trg gia dinh hodn thién cdc thi tuc cén thiét véi dia phuong, nghia trang,
dai héa than dé tang 1€ dién ra ddng lich trinh.

Gia dinh & ngoai Ha Long thi sao?

Chung t6i phuc vu tén ngi tai Ha Long va cdc dia phuong lan cdn trong tinh Quéng Ninh. Véi dia diém
xa hon, xin goi dé dudc tu van cu thé.

Co6 t6 chirc tang 1€ tai nha tang 1€ bénh vién hay chung cu khong?
Cé. Ching t6i sdp dd&t phu hdp véi tiing khéng gian: tu gia, nha tang 1€, nha vén héa khu phd hay

chung cu, d&m bdo trang nghiém vé thudn tién cho khdch viéng.

K& Hoach Tram Nam c6 phai la bao hiém khong?

Khéng. Day la cudc trao déi dé ghi nhan tam nguyén, du kién hang muc va du todn chi phi. Noi dung
c6 thé dugc ra sodt, cap nhat theo hodin cdnh thuc té.
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Lang nghe va dong hanh
cung gia dinh trong tung phan viéc.

0902.065.999

HOTLINE - TRUC 24/7 - ZALO 0972.554.592
DICHVUTANGLEHALONG.COM

COs&1:-P.HALAM cO sd 2 -P. HONG GAI CO s& 3 -P. HONG GAI
660 Budng Ha Lam, S6 56A, T6 14 Khu Bach $6 20, T6 53 Khu 4,
Phudng Ha Lam, Ha Long, DPdng 1Long Tién, P. Hng Phudng Héng Gai, Ha
Quang Ninh Gai, Ha Long Long, Quang Ninh

QUET PE XEM WEBSITE NHAN ZALO 0972.554.592

DICH VU TANG LE PHAM PiCH - TANG LE HA LONG

HO SO NANG LUC
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